
CONDIZIONI GENERALI DI UTILIZZO DELL'AUTO DI 

CORTESIA 

1. Consegna del veicolo 

Sem Centro Servizi concede al Cliente, a titolo gratuito (è possibile la richiesta di un’eventuale 

cauzione), l’utilizzo temporaneo di un veicolo di cortesia durante il periodo necessario all'esecuzione 

degli interventi sul veicolo affidato in riparazione. 

2. Requisiti del conducente 

Il Cliente dichiara di essere in possesso di patente di guida valida e idonea alla conduzione del veicolo 

assegnato (punti patente sufficienti), si impegna a rispettare tutte le norme del Codice della Strada e 

autorizza il Centro servizi ad acquisire la fotocopia della patente. 

3. Utilizzo del veicolo 

Il veicolo dovrà essere utilizzato con la massima diligenza e unicamente per fini leciti. È vietato: 

• affidare la guida a soggetti non autorizzati;  

• utilizzare il veicolo per gare, competizioni o prove sportive;  

• utilizzare il veicolo per il trasporto di rifiuti, di merci pericolose o attività illecite;  

• sublocare o cedere a terzi il veicolo.  

4. Restituzione 

Il veicolo dovrà essere restituito al Centro Servizi entro il termine concordato, nelle medesime 

condizioni in cui è stato consegnato, salvo il normale deterioramento derivante dall'uso. 

5. Carburante 

Il veicolo dovrà essere restituito con il medesimo livello di carburante presente al momento della 

consegna, si precisa che lo stesso verrà consegnato con il pieno carburante e al momento della 

restituzione il Centro Servizi si occuperà di fare il reintegro e di addebitare in fattura al Cliente il 

costo del carburante.  

6. Multe e sanzioni 

Il Cliente è responsabile di tutte le violazioni del Codice della Strada commesse durante il periodo di 

utilizzo del veicolo e si impegna a rimborsare al Centro Servizi ogni importo eventualmente 

addebitato. 

7. Sinistri e danni 

In caso di incidente, furto, incendio o danneggiamento del veicolo, il Cliente dovrà informare 

immediatamente il Centro Servizi e le competenti autorità, collaborando nella predisposizione della 

documentazione necessaria. 

Il Cliente risponde dei danni causati da dolo, colpa grave, guida in stato di ebbrezza o sotto l'effetto 

di sostanze stupefacenti, nonché dei danni derivanti dall'inosservanza delle presenti condizioni. 



In caso di sinistro, danneggiamento, atto vandalico, furto totale o parziale del veicolo imputabile al 

cliente o verificatosi durante il periodo di disponibilità del veicolo, il cliente sarà tenuto a 

corrispondere al Centro Servizi, a titolo di franchigia, un importo massimo di € 700,00 per ciascun 

evento dannoso, salvo il maggiore danno derivante da dolo o colpa grave. 

8. Limitazione di responsabilità del Centro Servizi 

Il Centro Servizi non risponde di eventuali danni, perdite o furti di beni lasciati all'interno del veicolo 

di cortesia. 

9. Revoca della concessione 

Il Centro Servizi si riserva il diritto di richiedere, in qualsiasi momento, la restituzione immediata del 

veicolo qualora ne ravvisi un utilizzo improprio o contrario alle presenti condizioni. 

10. Foro competente 

Per ogni controversia relativa all'utilizzo del veicolo di cortesia sarà competente, in via esclusiva, il 

Foro di Verona. 

11. Tutela della Privacy 

Le Parti si autorizzano, reciprocamente, al trattamento dei dati personali nei limiti necessari per lo 

svolgimento dell’incarico nel rispetto di quanto previsto dal D.Lgs. n. 196/2003.  

Sem Centro Servizi Srl si obbliga a trattare con riservatezza i dati e le informazioni trasmesse dal 

Cliente o delle quali venisse in possesso nell’espletamento delle attività, di non divulgarle e di non 

utilizzarle per scopi diversi da quelli convenuti. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


